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INTRODUCAO

O presente manual pretende auxiliar os profissionais da Casa de Repouso Sr.2
da Cabeca, no conhecimento das situacdes de maus tratos a idosos, para que
possam aprofundar o seu conhecimento sobre as diversas situacdes de maus tratos,
como agir perante tais situagdes e principalmente saber quais as medidas a adotar em
situacOes desta tipologia.

Deste modo abordaremos os maus tratos na terceira idade, definindo os maus
tratos e as suas diferentes formas a idosos, refere-se ainda alguns fatores de risco de
maus tratos a idosos, bem como indicamos alguns instrumentos de rastreio de
detecdo de maus tratos; define-se as formas de intervencdao/ denulncia e as medidas a
adotar em caso de situagdes internas.

No final é feita uma breve conclusao do objetivo deste manual.
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1- Definicao de maus tratos a idosos

Para a OMS os maus tratos na terceira idade sao definidos como "...um ato unico
ou repetido, ou ainda, auséncia de acdo apropriada que cause dano, sofrimento ou
angustia e que ocorram dentro de um relacionamento de confianga”.

2- Formas de maus tratos a idosos

Maus tratos fisicos - qualquer forma de agressao fisica (espancamentos, golpes,
gueimaduras, fraturas, administracdo abusiva de farmacos ou todxicos, relacbes
sexuais forgadas).

Maus tratos psicoléogicos ou emocionais - condutas que causam dano
psicoldgico como manipulagdo, ameacais, humilhagdes, chantagem afetiva, desprezo
ou privacao do poder de decisdao, negacao do afeto, isolamento e marginalizagao.

Negligencia - ndo satisfazer as necessidades basicas (negacao de alimentos,
cuidados higiénicos, habitacdo, seguranca e cuidados médicos).

Abuso econdmico - impedir o uso e controlo do préprio dinheiro, exploragao
financeira e chantagem econdmica.

Auto negligencia - incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de auto-
cuidado.

3- Fatores de risco de maus tratos a idosos

Existem diversos fatores de risco que contribuem para que o idoso seja vitima de
maus tratos, como:

Idade avancada;

Limitagao funcional;

AlteracOes cognitivas e de comportamento;

Dependéncia fisica e emocional dos idosos relativamente ao cuidador;
Escassos recursos econdmicos;

Reduzido nivel educacional;
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e Condicoes de salubridade precarias;
e Isolamento social;
e Antecedentes pessoais ou familiares de maus tratos.

Existem ainda fatores de risco intrinsecamente relacionados com o cuidador,
nomeadamente:

Sobrecarga fisica e emocional;

Doenca psiquiatrica (depressdo, perturbacdes de personalidade);
Dependéncia de substancias (alcool, ou outras drogas);
Antecedentes pessoais ou familiares de maus tratos;
Dependéncia econdmica do cuidador em relagao ao idoso;
Relagao conflituosa entre o idoso e o cuidador;

Falta de apoio familiar, social e financeiro.

1- Instrumentos de rastreio de detecao de maus tratos a idosos

Segundo a Canadian Task Force on Preventive Health Care (CTF) é importante que
os profissionais de salde estejam atentos aos possiveis maus tratos de que os idosos
sejam vitimas, pelo que devem estar atentos e sugerem que coloquem algumas
perguntas durante a entrevista clinica, primeiramente com o idoso sozinho e
posteriormente na presenca do seu cuidador, para identificar precocemente fatores de

risco e sinais de maus tratos.

\Qy) Rua das Paredes n°7, 5300-701 crsrcabeca@g mail.com +351 935 503 316 +351 935 502 251

Nogueira-Braganca

+351 273 312695



Q j Casa de Repouso
KV sr=2da Cabeca

~——

2- Formas de intervencao/ denincia

Os diversos técnicos intervenientes na situacdao do idoso (médicos, assistentes
sociais, enfermeiros) devem em conjunto delinear uma alternativa para a situagao em
gue o idoso se encontre.

Pode-se ainda intervir em relagao ao cuidador, identificando e atuando
preventivamente perante situacdes de sobrecarga fisica e emocional que possam fazer
despoletar atos de violéncia contra o idoso, pelas seguintes propostas:

- Partilhar os cuidados do idoso com outros membros da familia;

- Garantir periodos de descanso ao cuidador (recurso a Unidades de Cuidados
Continuados);

- Contactar com as redes sociais comunitarias;
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Relativamente a denuncia de maus tratos a idosos, parte quase sempre dos
profissionais ou entidades uma vez que existe obrigacdo legal e deontoldgica de
denunciar situagdes de maus tratos. Devera haver sempre uma primeira consideracao
para o facto do idoso mal tratado concordar com a denlncia, para evitar
posteriormente conflitos familiares, o técnico devera explicar ao idoso os riscos que
corre caso nao peca ajuda, explicando-lhe a forma de evolucao destes casos;
referindo que existem casos semelhantes aos seus e esclarecer que nao tem culpa do
sucedido.

Caso o idoso vitima de maus tratos insistir em ndo querer que seja realizada a
denuncia, o técnico deverd efetud-la junto do Ministério Publico, podendo solicitar o
anonimato para nao ferir a relacao cliente - técnico. Para além deste procedimento,
deverd ainda articular-se com o assistente social responsavel pela zona de
intervencdo, que fara toda a articulacao necessaria com a seguranca social e servigos
especializados (autoridades de saude, policia e apoio a vitima) se necessario.

3- Medidas internas a adotar

Em situagdes de maus tratos a idosos por parte dos familiares/ cuidadores, os
colaboradores da Casa de Repouso Sr.2 da Cabecga, deverao proceder como acima
mencionado, ou seja, alertando a assistente social para o facto, ou contactando
diretamente o Ministério Publico em situacdes mais delicadas.

Caso os maus tratos sejam proporcionados ao idoso por algum colaborador da
Casa de Repouso Sr.2 da Cabeca, deverd ser comunicado de imediato a Direcdo
Técnica que tomard todas as providéncias necessarias, tais como verificar quais os
fatores que desencadearam a situacdo, abrir ndo conformidade e comunicar a
Geréncia.

Se eventualmente surgirem situacbes de maus tratos por parte dos idosos as
colaboradoras, sera convocado pela Direcdao Técnica, o familiar responsavel pelo
idoso, e apds tomar as diligéncias necessarias, comunicando a Direcao e atendendo a
gravidade da situacao poderd mesmo haver lugar a suspensao do idoso da Instituicao.
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CONCLUSAO

Com o presente manual os colaboradores da Casa de Repouso Sr.2 da Cabeca
devem aprofundar o seu conhecimento sobre a problematica dos maus tratos mais
comuns, a idosos, bem como efetuar a prevengao destes quanto possivel. Pretende-se
ainda que obtenham conhecimento sobre o modo de agir internamente em situagao
de maus tratos.

Nogueira, janeiro 2026

A geréncia

\//
\v Mo airo Bragamea 22997791 crercabeca@gmailcom  +35] 935 503 316 +351 935 502 251

Nogueira-Braganca

+351 273 312695



